Paparazzo AES

Informe premium de imagen y reputacion Periodo analizado: 15.10.2023 - 12.04.2024

Lo

a Chile

Apreciacion general

Puntaje global (1)  Analisis

AES Chile presenta una reputacion mixta en el pais. Por un lado, ha demostrado
compromiso con la descarbonizacion y transicion energética al obtener
aprobaciones para proyectos renovables como Cristales (USS710 millones) y
establecer alianzas con GIP para expandir inversiones. Ademas, realiza actividades
de relacionamiento comunitario, como inaugurar calles pavimentadas en
Puchuncavi y capacitar a vecinos en Los Angeles. Su notoriedad publica es alta
(92%) y ha sido reconocida por su gestion en seguridad.

Sin embargo, enfrenta controversias y potenciales crisis. La solicitud para quemar
94 mil toneladas de carbon en Tocopilla gener6 rechazo y un recurso de
proteccion de la comunidad. El cierre anticipado de centrales como Norgener
preocupa por despidos y contaminacion. Algunos proyectos, como Alto Maipo, son
cuestionados por su impacto ambiental. Ademas, hay polémica con empresas
renovables por la participacion del carbéon en la matriz.

En resumen, aunque AES Chile muestra avances en descarbonizacion y
vinculacion comunitaria, las controversias socioambientales afectan su
reputacion. Con un 40% de comunicaciones favorables, debe gestionar
proactivamente estos riesgos y fortalecer su identidad de marca en torno a la
sustentabilidad y la transicion justa.

Puntajes especificos

D D DO O

Comunic. favorable (2) Cercania (3) Sentimiento Baja Notoriedad (4)
positivo (2) agresividad (2)

Notas:

1. El puntaje global de reputacion promedia los puntajes de (1) comunicacion favorable, (2) sentimiento positivo, (3) baja agresividad, (4) cercania de
comunicaciones e (5) imagen positiva segn un modelo de IA. No considera notoriedad.

2. Los indicadores de comunicacion favorable, sentimiento positivo y baja agresividad consideran comunicaciones en prensa y videos.

3. El indicador de cercania considera comunicaciones en prensa y videos, ademas de lo mas buscado en Internet.

4. El indicador de notoriedad se basa en cantidad de reproducciones y comentarios en videos de YouTube, e indica a un % comparado con el
competidor de mayor notoriedad.
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|dentidad

Personalidad (Aaker) AES demuestra un fuerte enfoque en la eficiencia y la calidad a través de sus inversiones
en proyectos de energia renovable. Ademas, el inicio de la operacion comercial de la
segunda fase de su sistema de almacenamiento de energia en la Region Metropolitana

Competencia resalta su compromiso con la innovacion y mejora continua de sus servicios. La solicitud de

p AES para adelantar el retiro definitivo de su central Norgener como parte de su plan de
descarbonizacion también refleja responsabilidad y confiabilidad en términos de
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Ademas, el interés de las personas en la informaciéon de contacto, oportunidades laborales
y areas de negocio de AES Chile sugiere que la empresa es vista como un referente
confiable y profesional. Su identidad corporativa y relaciones con inversionistas también
contribuyen a esta percepcion de competencia 1Ly fiabilidad. En suma, AES Chile se esta
posicionando como una marca competente, enfocada en la eficiencia, la innovacion y la
sostenibilidad en el sector energético.

Arquetipo (Jung) Se esta asociando al arquetipo del Creador, .
por su enfoque en la innovacion y
originalida((ji Ha invertido fuelgclemente en SO0R INocey,

royectos de energias renovables y sistemas

Crea d or, M ago ge glmacenamiem% de energia dey
vanguardia. Esto se evidencia en la
aprobacion ambiental obtenida para su
proyecto Cristales, que involucra una
inversion millonaria en un parque controt
fotovoltaico y un sistema de
almacenamiento de energia de gran .
capacidad. Ademas, en la ampliacion de su T controL. EsPuAL
cartera de proyectos de energias renovables contcran. ousas
en asociacion con Global Infrastructure R, " uneRAciON
Partners (GIP). ;
Por otro lado, la compafiia muestra rasgos
del arquetipo del Mago, al tener una vision o
de futuro y buscar transformar el sector &
energético hacia un modelo mas limpio y {/@& \ R
sostenible. Esto se refleja en su plan de WL '@
descarbonizacion, al solicitar el retiro Uy o
definitivo de su central Norgener para el
ano 2024. La empresa parece estar
comprometida con una vision de futuro
energético mas verde y responsable con el
medio ambiente.

vy

@ Imagen de servicios [\ Valores

AES Chile proyecta una imagen ambivalente: por un lado, se posiciona como 1. Transicion energética
lider en la transicion energética con iniciativas de descarbonizacion, 2. Sostenibilidad ambiental
inversiones en renovables, almacenamiento y proyectos de hidrogeno verde. 3. Innovacion tecnologica
Sin embargo, también enfrenta criticas por su dependencia del carbon, 4. Confiabilidad suministro
polémicas por solicitudes de quemar grandes cantidades en cortos plazos y el 5. Responsabilidad social
cierre de algunas termoeléctricas que generan contaminacion y despidos.

Esta dualidad entre avanzar en energias limpias y aferrarse al carbon crea

desconfianza y resta credibilidad a su discurso de sostenibilidad. Para mejorar

su reputacion, AES Chile debe acelerar su transicion efectiva hacia las

renovables y demostrar coherencia entre su retorica verde y sus acciones

concretas.
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Comunicaciones esenciales

Prensa

1. AES Andes obtuvo aprobacion ambiental para Cristales, proyecto de USS710 millones con

parque fotovoltaico de 340 MW y sistema de almacenamiento de 542 MW/5 horas.

Medios tipicos

Diario Financiero (10).
Reporte Minero (5). La
Tercera (5). Fundacion
Terram (4). BNamericas

-

2. Amplio6 asociacion con GIP en Chile, acordando inversion de USS$S441 millones para
expandir cartera de energias renovables.

3. Inici6 operacion comercial de segunda fase de su sistema de almacenamiento en Region
Metropolitana, fortaleciendo portafolio de soluciones de almacenamiento.

&) 4. Solicit6 adelantar retiro de central Norgener a 2024, como parte de plan de
descarbonizacion y salida del carbon.

5. Enfrento6 controversia al pedir quemar 94 mil toneladas de carbon en un mes en
Tocopilla antes del cierre de Norgener, preocupando a organizaciones y vecinos.

Q Videos

-

Canales tipicos

TVMAS (2), Vision
Sustentable (2), AES
Andes (1).

J

Relaciones corporativas y
comunitarias

1. AES Chile carr6 unidades de generacion a carbon,
generando preocupacion por impactos ambientales y sociales,
como el cierre de la Unidad 2 de Ventanas y la solicitud de
quemar carbon en Norgener.

2. La empresa obtuvo aprobaciones ambientales para
proyectos de reconversion y descarbonizacion, como
Cristales fotovoltaico y almacenamiento, y la reconversion de
Angamos, demostrando su compromiso con la transicion
energeética.

3. Realiz6 actividades de relacionamiento comunitario, como
inauguracion de calle pavimentada en Ventanas y entrega de
certificados de capacitacion en Los Angeles.

4. Estableci6 alianzas con Global Infrastructure Partnersy
Glacier para expandir inversiones en energias renovables,
enfocandose en la descarbonizacion.

1. AES Chile inaugura una calle pavimentada en Puchuncavi.

2. El gobierno chileno probablemente rescatara a una carbonera por un monto millonario.

# Tensiones

1. AES solicité quemar 94 mil toneladas de carbon
en un mes en Norgener, Tocopilla, generando
rechazo de ambientalistas y vecinos, quienes
presentaron un recurso de proteccion y se
preocuparon por los despidos.

2. La aprobacion ambiental para reconversion de
Central Angamos, podria generar controversia con
ambientalistas.

3. La polémica entre AES y empresas renovables
por participacion del carbon en matriz energética
capt6 atencion del Ministro de Energia.

4. Fundacion Terram denuncio el impacto
ambiental millonario del proyecto Alto Maipo de
AES.

Lo que interesa mas a la gente

1. Informacion de contacto (teléfono, direccion, oficinas)

2. Oportunidades laborales (empleos, trabajar en la empresa)

3. Identidad corporativa (logo, RUT)

4. Areas de negocio (generacion eléctrica, renovables, hidrogeno)
5. Relaciones con inversionistas

6. Informacion general sobre la empresa (qué es, actividades)
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Posicionamiento

Dimensiéon comunicacional @ Dimension emocional

80

Porcentaje de notoriedad
Sentimiento positivo

loarelele Iberdrola

50 60 94

Comunicacién favorable Baja agresividad

Analisis: AES destaco en los Gltimos 6 meses por su baja comunicacion favorable, aunque manteniendo uno de los mayores
niveles de notoriedad del mercado (con la excepcion de Enel). Sus comunicaciones en prensa y videos se caracterizaron por
una alta emocionalidad positiva en comparacion con sus competidores (similar al obtenido por Engie).

«dh Clasificaciones

Marca Reputacion (4) Com. favorable ... Sent. positivo (1) Baja agresiv. (1) Cercania (2) Notoriedad (4)
Engie 76,1 I 67,0 63,8 I 97,4 9,21

Enel 71,1 65,0 51,4 I 96,9 100,0 I
AES 65,7 I 40,0 59,3 97,6 92,1 I
Iberdrola 52,7 53,0 13,518 92,0 19,810

Notas:

1. Los indicadores de comunicacién favorable, sentimiento positivo y baja agresividad consideran comunicaciones en prensa y videos.

2. Elindicador de cercania considera busquedas en Google y comunicaciones en prensa y videos.

3. El indicador de notoriedad se basa en cantidad de reproducciones y comentarios en videos de YouTube.

4. El indicador de Reputacion promedia los puntajes de (1) comunicacion favorable, (2) sentimiento positivo, (3) baja agresividad, (4) cercania de
comunicaciones e (5) imagen positiva segtin un modelo de IA que evalta toda la informacioén. No considera notoriedad.
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b Métricas de prensa

Marca Favorabilidad Agresividad Sentimiento positivo
Engie 72,0 0,03 -0,11
Iberdrola 71,0 0,03 0,08
AES 68,0 0,02 0,28

Enel 44,0 0,02 0,03

dh Métricas de videos

Marca Favorabilidad Sentimiento pos. Agresividad Reproducciones Comentarios Me gusta
Enel 86 -1% 5% 51.231.839 9.545 340.730
Engie 62 38% 2% 2.019.224 1.838 30.156
Iberdrola 34 -80% 13% 3.809.736 4.167 53.363

AES 12 -9% 3% 20.429.614 18.380 359.839

Analisis de clasificaciones y métricas

Baja imagen global: el puntaje general de reputacion de AES en los tltimos 180 dias fue el mas bajo del mercado nacional
(descontando el caso de Iberdrola).

Liderando en notabilidad: este indicador se calcula en base a interacciones espontaneas con el material audiovisual. La
visibilidad de AES fue una de las mas altas del mercado. Aunque su notabilidad acumulada fue superada por Enel, su nivel de
interaccion con material audiovisual fue mas conveniente.

Baja comunicacion favorable: AES destaco en el mercado por su baja tasa de comunicacion favorable, especialmente en
videos.

Alto contenido con sentimientos positivos: fue una de las marcas con mejor indicador general de emociones,

considerando sentimientos positivos y nivel de agresividad. Especialmente en prensa, donde obtuvo el indicador mas
favorable del mercado.
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Andlisis de competidores: Enel

Enel goza de una solida reputacion gracias a su liderazgo en el sector
energético, su compromiso con la sostenibilidad y su cercania comunitaria.
No obstante, enfrenta desafios financieros, organizacionales y regulatorios
que podrian impactar su imagen, que debe gestionar proactivamente para
proteger su credibilidad a largo plazo.

& &

Comunic. favorable Cercania

Personalidad Competencia, Sinceridad

Se asocia con una personalidad que combina Competencia,
reflejada en su enfoque en eficiencia, inversiones
renovables y gestion estratégica; y Sinceridad, al promover
el ahorro energético, derechos humanos y brindar servicios
digitales amigables a sus clientes.

@ Imagen de servicios

Enel proyecta solidez y compromiso con la sostenibilidad y
eficiencia energética, impulsando energias renovables en
Chile. No obstante, enfrenta desafios reputacionales por
caidas en utilidades, cambios directivos y una demanda
ambiental. A pesar de esto, mantiene su enfoque en la
transicion energética con proyectos eolicos, solaresy de
eficiencia, consolidandose como referente en energia
limpia y sostenible.

< Bisquedas

1. Servicios

2. Contacto e informacion general

3. Finanzas y acciones

4. Estructura organizacional

5. Noticias y actualidad

6. Empleos y oportunidades laborales
7. Proyectos y planes estratégicos

8. Productos y ofertas

9. Operaciones y presencia en Chile

Sentimiento Baja
positivo

) @

Notoriedad
agresividad

Arquetipo Cuidador, Creador

La marca combina los arquetipos de El Cuidador y El
Creador, a través de su compromiso con la transicion
energética sostenible, la innovacion en energias
renovables y el almacenamiento de energia, su
preocupacion por el bienestar de los clientes y
empleados, y su vision estratégica para optimizar
operaciones y financiamiento en el sector energético.

# Tensiones

Enel enfrenta desafios financieros con caida de utilidades,
renuncia de su gerente general, venta de activos
fotovoltaicos, amenaza de huelga sindical y posibles alzas
tarifarias significativas, lo que genera incertidumbre
sobre su desempeno y percepcion en el mercado chileno.

vy

Ny Valores

1. Sostenibilidad

2. Innovacion

3. Transicion energética justa

4. Compromiso social

5. Crecimiento e inversion estratégica
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Andlisis de competidores: Engie

Engie presenta una reputacion mixta. Tiene fortalezas en su liderazgo en
energias renovables, compromiso con la descarbonizacion y relacionamiento
comunitario. Pero enfrenta desafios reputacionales derivados de pérdidas
financieras, disputas legales y cuestionamientos ambientales a sus proyectos,
los cuales podrian generar dudas sobre su gestion y arriesgar su imagen. A
pesar de su baja notoriedad publica, mantiene comunicaciones favorables y
debe abordar activamente estos desafios para consolidar su posicionamiento
como lider en energias renovables.

& VW &I @ 7

Comunic. favorable Cercania

Personalidad Competencia

Demuestra su fuerte enfoque en eficiencia, innovacion y

calidad a través de proyectos renovables, descarbonizacion

y reconversion de plantas. Destaca su competitividad en
precios y adaptabilidad al mercado, su compromiso con la

sostenibilidad al cerrar unidades de carbon para 2025 y su

vision a largo plazo, 1;%riorizando la transicion energética
sobre los resultados financieros inmediatos. Se posiciona

como una marca competente, confiable y profesional en el

sector energeético.

@ Imagen de servicios

Engie proyecta como un actor comprometido con la
transicion energética y la sostenibilidad, impulsando
numerosos proyectos renovables y obteniendo
certificaciones ambientales. No obstante, ha enfrentado
controversias legales que podrian afectar su reputacion.
En general, se percibe como lider en la transformacion
del sector energético chileno hacia fuentes mas limpias.

$ Bisquedas

Servicios

Informacion de contacto
Informacion corporativa
Finanzas y acciones

Empleo y vacantes

Energias renovables

Cambio climatico y sostenibilidad
Noticias y proyectos

Sentimiento Baja
positivo agresividad

Notoriedad

Arquetipo Creador, Cuidador

La marca encarna El Creador, debido a sus innovaciones
en energias renovables, como la creacion del parque de
baterias mas grande de Latinoamérica y la reconversion
de centrales a gas natural. Eso refleja su vision creativa y
pionera. Ademas, encarna El Ciudador por su compromiso
con la descarbonizacion (proteccion medioambiental) y el
apoyo a comunidades locales.

# Tensiones

La gerenta general de Engie Chile mostro¢ falencias en su
gestion durante un juicio contra una minera,
respondiendo reiteradamente "no sé". La empresa
registro cuantiosas perdidas por su descarbonizacion,
enfrent6 una revision ambiental de una planta, disputas
legales por un parque edlico y el cierre temporal de éste
por falta de patente, lo que pone en riesgo su estrategia,
operaciones y reputacion.

vy

{ Valores

1. Transicion energética

2. Sostenibilidad ambiental
3. Innovacion tecnologica
4. Compromiso comunitario
5. Gobernanza transparente
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Andlisis de competidores: |berdrola

Iberdrola enfrenta una reputacion mixta en Chile, con fortalezas en energias
renovables y finanzas, pero también cuestionamientos éticos y legales. Su
notoriedad del 19,8% y un 52,5% de comunicaciones favorables reflejan la
necesidad de abordar proactivamente las acusaciones de manipulacion de
precios, publicidad enganosa y problemas de transparencia para consolidar
una imagen positiva en el pais, a pesar de iniciativas en sostenibilidad y

alianzas estratégicas.

53 35

Comunic. favorable Cercania

Personalidad Competencia, Rudeza

Se posiciona como una empresa competente, enfocada en
la eficiencia, confiabilidad y transparencia a través de
movimientos estratégicos, alianzas, licitaciones récord,
compromiso con las energias renovables y demandas
contra el 'greenwashing’. Sin embargo, algunas decisiones
controvertidas, como el cierre de centrales nucleares y el
endeudamiento, introducen matices de rudeza.

@ Imagen de servicios

Iberdrola proyecta una imagen positiva en Chile, alineada
con energias renovables y sostenibilidad. No obstante,
enfrenta criticas por acusaciones de manipulacion de
})recios y controversias en México. Se posiciona como
ider en transicion energética, impulsando energia eolica,
solar y nuevas tecnologias. Mantiene una imagen solida,
pero debe gestionar acusasiones por practicas desleales o
greenwashing.

~ Busquedas

“d

1. Servicios

2. Informacion financiera y bursatil
3. Ubicaciones y oficinas

4. Empleo y ofertas laborales

5. Energia e instalaciones

6. Informacion corporativa y empresarial
7. Facturacion y contratacion

8. Opiniones y resenas

9. Energias renovables y proyectos
10. Dividendos

11. Tarifas y precios

12. Alianzas y colaboraciones

13. Atencion al cliente

~ ~

14 15

Sentimiento Baja Notoriedad
positivo agresividad

Arquetipo Héroe, Creador

La marca se posiciona como empresa valiente, lider en
energias renovables y comprometida con la
descarbonizacioén, asociandose con el arquetipo del
Héroe. Su demanda contra Repsol refuerza su imagen de
Héroe defensor de la transparencia en el sector
energético. Ademas, destaca su innovacién como Creador
visionario hacia una economia sostenible.

# Tensiones

Iberdrola enfrent6 un juicio por manipular precios de luz,
una demanda de Repsol por publicidad enganosa verde,
controversia por la venta de plantas en Mexico a precio
alto con acusaciones de corrupcion, un ciberataque que
afect6 su transparencia y criticas por bloquear el
autoconsumo energetico, danando su imagen sostenible.

vy

N Valores

1. Transicion energética

2. Inversion renovable

3. Crecimiento rentable

4. Innovacion tecnologica

5. Compromiso medioambiental
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Aclaraciones metodologicas

Paparazzo es un sistema disefiado para analizar agilmente la reputacion e imagen publica de marcas, organizaciones y
personas. Sus reportes se basan en una combinacion de (1) mineria de datos digitales, (2) procesamiento de lenguaje natural,
(3) inteligencia artificial generativa y (4) supervision de expertos.

Periodo temporal analizado

15 de octubre de 2023 / 12 de abril de 2024 (180 dias)

Fuentes analizadas

En todas las organizaciones o marcas evaluadas en este informe se analizaron las siguientes fuentes:

1. Noticias: 100 mas relevantes del periodo, segun la curatoria y algoritmo de difusién de Google News.

2. Videos en YouTube: 50 videos mas relevantes del periodo, usando el algoritmo de clasificacién de la plataforma.

3. Busquedas en Google: con fecha 12 de abril de 2024, se extrajeron las busquedas de informacion espontaneas que
identifica el algoritmo de autocompletado de Google al buscar informacién de multiples maneras. Los datos reflejan
tendencias de busquedas acumuladas en los ultimos meses.

Diccionario de variables

- Sentimiento positivo: probabilidad promedio de que un grupo de mensajes aluda a emociones positivas.

- Agresividad: probabilidad promedio de que un grupo de mensajes sea agresivo o difunda odio.

- Comunicacidn favorable: porcentaje de mensajes que favorecen la imagen y reputacién de una marca u organizacion.
Se calcula para noticias o videos, y como puntaje global que promedia ambas modalidades de comunicacién.

- Cercania: las marcas mas cercanas se muestran amigables y empaticas, creando conexiones emocionales con sus
consumidores. Las marcas menos cercanas mantienen una imagen formal, distante y seria, priorizando comunicar
hechos.

- Personalidad (Aaker): este esquema distingue 5 dimensiones de personalidad de marcas: sinceridad, emocion,
competencia, sofisticacion y robustez. Lo usual es que cada organizacién o marca destaque una o dos dimensiones.

- Arquetipos de marca (Jung): patrones tipicos de emocionalidad y comportamiento que proyectan las marcas. Se
distinguen doce formas posibles: Inocente, Explorador, Sabio, Héroe, Forajido, Mago, Comediante, Amante, Cuidador,
Creador, Gobernante, y Persona Comun.

Técnicas de analisis usadas

- Anadlisis de sentimiento en comunicaciones.

- Andlisis de agresividad y odio en comunicaciones.

- Analisis de favorabilidad en comunicaciones.

- Reconocimiento automatico de entidades (personas, organizaciones, lugares y eventos) mas mencionadas.
- Clasificacién automatica de temas de busquedas de informacion.

- Anadlisis preliminar con modelos fundacionales de lenguaje (LLM).
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