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AES Chile presenta una reputación mixta en el país. Por un lado, ha demostrado
compromiso con la descarbonización y transición energética al obtener
aprobaciones para proyectos renovables como Cristales (US$710 millones) y
establecer alianzas con GIP para expandir inversiones. Además, realiza actividades
de relacionamiento comunitario, como inaugurar calles pavimentadas en
Puchuncaví y capacitar a vecinos en Los Ángeles. Su notoriedad pública es alta
(92%) y ha sido reconocida por su gestión en seguridad.

Sin embargo, enfrenta controversias y potenciales crisis. La solicitud para quemar
94 mil toneladas de carbón en Tocopilla generó rechazo y un recurso de
protección de la comunidad. El cierre anticipado de centrales como Norgener
preocupa por despidos y contaminación. Algunos proyectos, como Alto Maipo, son
cuestionados por su impacto ambiental. Además, hay polémica con empresas
renovables por la participación del carbón en la matriz.

En resumen, aunque AES Chile muestra avances en descarbonización y
vinculación comunitaria, las controversias socioambientales afectan su
reputación. Con un 40% de comunicaciones favorables, debe gestionar
proactivamente estos riesgos y fortalecer su identidad de marca en torno a la
sustentabilidad y la transición justa.

66

Puntaje global (1) Análisis

30 925940

Puntajes específicos

Sentimiento

positivo (2)

Baja

agresividad (2)

Notoriedad (4)Cercanía (3)Comunic. favorable (2)

Apreciación general

98

Notas:

1. El puntaje global de reputación promedia los puntajes de (1) comunicación favorable, (2) sentimiento positivo, (3) baja agresividad, (4) cercanía de

comunicaciones e (5) imagen positiva según un modelo de IA. No considera notoriedad.

2. Los indicadores de comunicación favorable, sentimiento positivo y baja agresividad consideran comunicaciones en prensa y videos.

3. El indicador de cercanía considera comunicaciones en prensa y videos, además de lo más buscado en Internet.

4. El indicador de notoriedad se basa en cantidad de reproducciones y comentarios en videos de YouTube, e indica a un % comparado con el

competidor de mayor notoriedad.
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1. Transición energética
2. Sostenibilidad ambiental
3. Innovación tecnológica
4. Confiabilidad suministro
5. Responsabilidad social

AES Chile proyecta una imagen ambivalente: por un lado, se posiciona como
líder en la transición energética con iniciativas de descarbonización,
inversiones en renovables, almacenamiento y proyectos de hidrógeno verde.
Sin embargo, también enfrenta críticas por su dependencia del carbón,
polémicas por solicitudes de quemar grandes cantidades en cortos plazos y el
cierre de algunas termoeléctricas que generan contaminación y despidos.
Esta dualidad entre avanzar en energías limpias y aferrarse al carbón crea
desconfianza y resta credibilidad a su discurso de sostenibilidad. Para mejorar
su reputación, AES Chile debe acelerar su transición efectiva hacia las
renovables y demostrar coherencia entre su retórica verde y sus acciones
concretas.

Identidad

AES demuestra un fuerte enfoque en la eficiencia y la calidad a través de sus inversiones
en proyectos de energía renovable. Además, el inicio de la operación comercial de la
segunda fase de su sistema de almacenamiento de energía en la Región Metropolitana
resalta su compromiso con la innovación y mejora continua de sus servicios. La solicitud de
AES para adelantar el retiro definitivo de su central Norgener como parte de su plan de
descarbonización también refleja responsabilidad y confiabilidad en términos de
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Además, el interés de las personas en la información de contacto, oportunidades laborales
y áreas de negocio de AES Chile sugiere que la empresa es vista como un referente
confiable y profesional. Su identidad corporativa y relaciones con inversionistas también
contribuyen a esta percepción de competencia y fiabilidad. En suma, AES Chile se está
posicionando como una marca competente, enfocada en la eficiencia, la innovación y la
sostenibilidad en el sector energético.

Personalidad (Aaker)

Se está asociando al arquetipo del Creador,
por su enfoque en la innovación y
originalidad. Ha invertido fuertemente en
proyectos de energías renovables y sistemas
de almacenamiento de energía de
vanguardia. Esto se evidencia en la
aprobación ambiental obtenida para su
proyecto Cristales, que involucra una
inversión millonaria en un parque
fotovoltaico y un sistema de
almacenamiento de energía de gran
capacidad. Además, en la ampliación de su
cartera de proyectos de energías renovables
en asociación con Global Infrastructure
Partners (GIP).

Por otro lado, la compañía muestra rasgos
del arquetipo del Mago, al tener una visión
de futuro y buscar transformar el sector
energético hacia un modelo más limpio y
sostenible. Esto se refleja en su plan de
descarbonización, al solicitar el retiro
definitivo de su central Norgener para el
año 2024. La empresa parece estar
comprometida con una visión de futuro
energético más verde y responsable con el
medio ambiente.

Arquetipo (Jung)

Competencia

Creador, Mago

ValoresImagen de servicios
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Comunicaciones esenciales

Videos

TensionesRelaciones corporativas y

comunitarias

1. AES Andes obtuvo aprobación ambiental para Cristales, proyecto de US$710 millones con
parque fotovoltaico de 340 MW y sistema de almacenamiento de 542 MW/5 horas.

2. Amplió asociación con GIP en Chile, acordando inversión de US$441 millones para
expandir cartera de energías renovables.

3. Inició operación comercial de segunda fase de su sistema de almacenamiento en Región
Metropolitana, fortaleciendo portafolio de soluciones de almacenamiento.

4. Solicitó adelantar retiro de central Norgener a 2024, como parte de plan de
descarbonización y salida del carbón.

5. Enfrentó controversia al pedir quemar 94 mil toneladas de carbón en un mes en
Tocopilla antes del cierre de Norgener, preocupando a organizaciones y vecinos.

1. AES solicitó quemar 94 mil toneladas de carbón
en un mes en Norgener, Tocopilla, generando
rechazo de ambientalistas y vecinos, quienes
presentaron un recurso de protección y se
preocuparon por los despidos.

2. La aprobación ambiental para reconversión de
Central Angamos, podría generar controversia con
ambientalistas.

3. La polémica entre AES y empresas renovables
por participación del carbón en matriz energética
captó atención del Ministro de Energía.

4. Fundación Terram denunció el impacto
ambiental millonario del proyecto Alto Maipo de
AES.

1. AES Chile inaugura una calle pavimentada en Puchuncaví.

2. El gobierno chileno probablemente rescatará a una carbonera por un monto millonario.

1. AES Chile carró unidades de generación a carbón,
generando preocupación por impactos ambientales y sociales,
como el cierre de la Unidad 2 de Ventanas y la solicitud de
quemar carbón en Norgener.

2. La empresa obtuvo aprobaciones ambientales para
proyectos de reconversión y descarbonización, como
Cristales fotovoltaico y almacenamiento, y la reconversión de
Angamos, demostrando su compromiso con la transición
energética.

3. Realizó actividades de relacionamiento comunitario, como
inauguración de calle pavimentada en Ventanas y entrega de
certificados de capacitación en Los Ángeles.

4. Estableció alianzas con Global Infrastructure Partners y
Glacier para expandir inversiones en energías renovables,
enfocándose en la descarbonización.

1. Información de contacto (teléfono, dirección, oficinas)
2. Oportunidades laborales (empleos, trabajar en la empresa)
3. Identidad corporativa (logo, RUT)
4. Áreas de negocio (generación eléctrica, renovables, hidrógeno)
5. Relaciones con inversionistas
6. Información general sobre la empresa (qué es, actividades)

Lo que interesa más a la gente

Búsquedas

Prensa

Diario Financiero (10).
Reporte Minero (5). La
Tercera (5). Fundación
Terram (4). BNamericas
(3)

Medios típicos

TVMAS (2), Visión
Sustentable (2), AES
Andes (1).

Canales típicos
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Engie

Enel

AES

Iberdrola

Reputación (4) Com. favorable … Sent. positivo (1) Baja agresiv. (1) Cercanía (2) Notoriedad (4)

76,1 67,0 63,8 97,4 70,0 9,2

71,1 65,0 51,4 96,9 65,0 100,0

65,7 40,0 59,3 97,6 30,0 92,1

52,7 53,0 13,5 92,0 35,0 19,8

Marca

Clasificaciones 
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Posicionamiento

Dimensión comunicacional Dimensión emocional

Notas:

1. Los indicadores de comunicación favorable, sentimiento positivo y baja agresividad consideran comunicaciones en prensa y videos.

2. El indicador de cercanía considera búsquedas en Google y comunicaciones en prensa y videos.

3. El indicador de notoriedad se basa en cantidad de reproducciones y comentarios en videos de YouTube.

4. El indicador de Reputación promedia los puntajes de (1) comunicación favorable, (2) sentimiento positivo, (3) baja agresividad, (4) cercanía de

comunicaciones e (5) imagen positiva según un modelo de IA que evalúa toda la información. No considera notoriedad.

Análisis: AES destacó en los últimos 6 meses por su baja comunicación favorable, aunque manteniendo uno de los mayores

niveles de notoriedad del mercado (con la excepción de Enel). Sus comunicaciones en prensa y videos se caracterizaron por

una alta emocionalidad positiva en comparación con sus competidores (similar al obtenido por Engie).
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Engie

Iberdrola

AES

Enel

Favorabilidad Agresividad Sentimiento positivo

72,0 0,03 -0,11

71,0 0,03 0,08

68,0 0,02 0,28

44,0 0,02 0,03

Marca

Métricas de prensa

Enel

Engie

Iberdrola

AES

Favorabilidad Sentimiento pos. Agresividad Reproducciones Comentarios Me gusta

86 -1% 5% 51.231.839 9.545 340.730

62 38% 2% 2.019.224 1.838 30.156

34 -80% 13% 3.809.736 4.167 53.363

12 -9% 3% 20.429.614 18.380 359.839

Marca

Métricas de videos

Análisis de clasificaciones y métricas

Baja imagen global: el puntaje general de reputación de AES en los últimos 180 días fue el más bajo del mercado nacional

(descontando el caso de Iberdrola).

Liderando en notabilidad: este indicador se calcula en base a interacciones espontáneas con el material audiovisual. La

visibilidad de AES fue una de las más altas del mercado. Aunque su notabilidad acumulada fue superada por Enel, su nivel de

interacción con material audiovisual fue más conveniente.

Baja comunicación favorable: AES destacó en el mercado por su baja tasa de comunicación favorable, especialmente en

videos.

Alto contenido con sentimientos positivos: fue una de las marcas con mejor indicador general de emociones,

considerando sentimientos positivos y nivel de agresividad. Especialmente en prensa, donde obtuvo el indicador más

favorable del mercado.
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Análisis de competidores: Enel

Enel proyecta solidez y compromiso con la sostenibilidad y
eficiencia energética, impulsando energías renovables en
Chile. No obstante, enfrenta desafíos reputacionales por
caídas en utilidades, cambios directivos y una demanda
ambiental. A pesar de esto, mantiene su enfoque en la
transición energética con proyectos eólicos, solares y de
eficiencia, consolidándose como referente en energía
limpia y sostenible.

Se asocia con una personalidad que combina Competencia,
reflejada en su enfoque en eficiencia, inversiones
renovables y gestión estratégica; y Sinceridad, al promover
el ahorro energético, derechos humanos y brindar servicios
digitales amigables a sus clientes.

Personalidad

La marca combina los arquetipos de El Cuidador y El
Creador, a través de su compromiso con la transición
energética sostenible, la innovación en energías
renovables y el almacenamiento de energía, su
preocupación por el bienestar de los clientes y
empleados, y su visión estratégica para optimizar
operaciones y financiamiento en el sector energético.

ArquetipoCompetencia, Sinceridad Cuidador, Creador

Imagen de servicios

Enel goza de una sólida reputación gracias a su liderazgo en el sector
energético, su compromiso con la sostenibilidad y su cercanía comunitaria.
No obstante, enfrenta desafíos financieros, organizacionales y regulatorios
que podrían impactar su imagen, que debe gestionar proactivamente para
proteger su credibilidad a largo plazo.

65 765165

Sentimiento

positivo

Baja

agresividad

NotoriedadCercaníaComunic. favorable

97

Tensiones

Enel enfrenta desafíos financieros con caída de utilidades,
renuncia de su gerente general, venta de activos
fotovoltaicos, amenaza de huelga sindical y posibles alzas
tarifarias significativas, lo que genera incertidumbre
sobre su desempeño y percepción en el mercado chileno.

1. Servicios
2. Contacto e información general
3. Finanzas y acciones
4. Estructura organizacional
5. Noticias y actualidad
6. Empleos y oportunidades laborales
7. Proyectos y planes estratégicos
8. Productos y ofertas
9. Operaciones y presencia en Chile

Búsquedas

1. Sostenibilidad
2. Innovación
3. Transición energética justa
4. Compromiso social
5. Crecimiento e inversión estratégica

Valores

71
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Análisis de competidores: Engie

Engie proyecta como un actor comprometido con la
transición energética y la sostenibilidad, impulsando
numerosos proyectos renovables y obteniendo
certificaciones ambientales. No obstante, ha enfrentado
controversias legales que podrían afectar su reputación.
En general, se percibe como líder en la transformación
del sector energético chileno hacia fuentes más limpias.

Demuestra su fuerte enfoque en eficiencia, innovación y
calidad a través de proyectos renovables, descarbonización
y reconversión de plantas. Destaca su competitividad en
precios y adaptabilidad al mercado, su compromiso con la
sostenibilidad al cerrar unidades de carbón para 2025 y su
visión a largo plazo, priorizando la transición energética
sobre los resultados financieros inmediatos. Se posiciona
como una marca competente, confiable y profesional en el
sector energético.

Personalidad

La marca encarna El Creador, debido a sus innovaciones
en energías renovables, como la creación del parque de
baterías más grande de Latinoamérica y la reconversión
de centrales a gas natural. Eso refleja su visión creativa y
pionera. Además, encarna El Ciudador por su compromiso
con la descarbonización (protección medioambiental) y el
apoyo a comunidades locales.

ArquetipoCompetencia Creador, Cuidador

Imagen de servicios

Engie presenta una reputación mixta. Tiene fortalezas en su liderazgo en
energías renovables, compromiso con la descarbonización y relacionamiento
comunitario. Pero enfrenta desafíos reputacionales derivados de pérdidas
financieras, disputas legales y cuestionamientos ambientales a sus proyectos,
los cuales podrían generar dudas sobre su gestión y arriesgar su imagen. A
pesar de su baja notoriedad pública, mantiene comunicaciones favorables y
debe abordar activamente estos desafíos para consolidar su posicionamiento
como líder en energías renovables.

70 76467

Sentimiento

positivo

Baja

agresividad

NotoriedadCercaníaComunic. favorable

97

Tensiones

La gerenta general de Engie Chile mostró falencias en su
gestión durante un juicio contra una minera,
respondiendo reiteradamente "no sé". La empresa
registró cuantiosas pérdidas por su descarbonización,
enfrentó una revisión ambiental de una planta, disputas
legales por un parque eólico y el cierre temporal de éste
por falta de patente, lo que pone en riesgo su estrategia,
operaciones y reputación.

Servicios
Información de contacto
Información corporativa
Finanzas y acciones
Empleo y vacantes
Energías renovables
Cambio climático y sostenibilidad
Noticias y proyectos

Búsquedas

1. Transición energética
2. Sostenibilidad ambiental
3. Innovación tecnológica
4. Compromiso comunitario
5. Gobernanza transparente

Valores

76
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Análisis de competidores: Iberdrola

Iberdrola proyecta una imagen positiva en Chile, alineada
con energías renovables y sostenibilidad. No obstante,
enfrenta críticas por acusaciones de manipulación de
precios y controversias en México. Se posiciona como
líder en transición energética, impulsando energía eólica,
solar y nuevas tecnologías. Mantiene una imagen sólida,
pero debe gestionar acusasiones por prácticas desleales o
greenwashing.

Se posiciona como una empresa competente, enfocada en
la eficiencia, confiabilidad y transparencia a través de
movimientos estratégicos, alianzas, licitaciones récord,
compromiso con las energías renovables y demandas
contra el 'greenwashing'. Sin embargo, algunas decisiones
controvertidas, como el cierre de centrales nucleares y el
endeudamiento, introducen matices de rudeza.

Personalidad

La marca se posiciona como empresa valiente, líder en
energías renovables y comprometida con la
descarbonización, asociándose con el arquetipo del
Héroe. Su demanda contra Repsol refuerza su imagen de
Héroe defensor de la transparencia en el sector
energético. Además, destaca su innovación como Creador
visionario hacia una economía sostenible.

ArquetipoCompetencia, Rudeza Héroe, Creador

Imagen de servicios

Iberdrola enfrenta una reputación mixta en Chile, con fortalezas en energías
renovables y finanzas, pero también cuestionamientos éticos y legales. Su
notoriedad del 19,8% y un 52,5% de comunicaciones favorables reflejan la
necesidad de abordar proactivamente las acusaciones de manipulación de
precios, publicidad engañosa y problemas de transparencia para consolidar
una imagen positiva en el país, a pesar de iniciativas en sostenibilidad y
alianzas estratégicas.

35 151453

Sentimiento

positivo

Baja

agresividad

NotoriedadCercaníaComunic. favorable

92

Tensiones

Iberdrola enfrentó un juicio por manipular precios de luz,
una demanda de Repsol por publicidad engañosa verde,
controversia por la venta de plantas en México a precio
alto con acusaciones de corrupción, un ciberataque que
afectó su transparencia y críticas por bloquear el
autoconsumo energético, dañando su imagen sostenible.

1. Servicios
2. Información financiera y bursátil
3. Ubicaciones y oficinas
4. Empleo y ofertas laborales
5. Energía e instalaciones
6. Información corporativa y empresarial
7. Facturación y contratación
8. Opiniones y reseñas
9. Energías renovables y proyectos
10. Dividendos
11. Tarifas y precios
12. Alianzas y colaboraciones
13. Atención al cliente

Búsquedas

1. Transición energética
2. Inversión renovable
3. Crecimiento rentable
4. Innovación tecnológica
5. Compromiso medioambiental

Valores

53
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Aclaraciones metodológicas

Fuentes analizadas

En todas las organizaciones o marcas evaluadas en este informe se analizaron las siguientes fuentes:

1. Noticias: 100 más relevantes del período, según la curatoría y algoritmo de difusión de Google News.

2. Videos en YouTube: 50 videos más relevantes del período, usando el algoritmo de clasificación de la plataforma. 

3. Búsquedas en Google: con fecha 12 de abril de 2024, se extrajeron las búsquedas de información espontáneas que

identifica el algoritmo de autocompletado de Google al buscar información de múltiples maneras. Los datos reflejan

tendencias de búsquedas acumuladas en los últimos meses.

Paparazzo es un sistema diseñado para analizar ágilmente la reputación e imagen pública de marcas, organizaciones y

personas. Sus reportes se basan en una combinación de (1) minería de datos digitales, (2) procesamiento de lenguaje natural,

(3) inteligencia artificial generativa y (4) supervisión de expertos.

Período temporal analizado

15 de octubre de 2023 / 12 de abril de 2024 (180 días)

Técnicas de análisis usadas

- Análisis de sentimiento en comunicaciones.

- Análisis de agresividad y odio en comunicaciones.

- Análisis de favorabilidad en comunicaciones.

- Reconocimiento automático de entidades (personas, organizaciones, lugares y eventos) más mencionadas.

- Clasificación automática de temas de búsquedas de información.

- Análisis preliminar con modelos fundacionales de lenguaje (LLM).

Diccionario de variables

- Sentimiento positivo: probabilidad promedio de que un grupo de mensajes aluda a emociones positivas.

- Agresividad: probabilidad promedio de que un grupo de mensajes sea agresivo o difunda odio.

- Comunicación favorable: porcentaje de mensajes que favorecen la imagen y reputación de una marca u organización.

Se calcula para noticias o videos, y como puntaje global que promedia ambas modalidades de comunicación. 

- Cercanía:  las marcas más cercanas se muestran amigables y empáticas, creando conexiones emocionales con sus

consumidores. Las marcas menos cercanas mantienen una imagen formal, distante y seria, priorizando comunicar

hechos.

- Personalidad (Aaker): este esquema distingue 5 dimensiones de personalidad de marcas: sinceridad, emoción,

competencia, sofisticación y robustez. Lo usual es que cada organización o marca destaque una o dos dimensiones.

- Arquetipos de marca (Jung): patrones típicos de emocionalidad y comportamiento que proyectan las marcas. Se

distinguen doce formas posibles: Inocente, Explorador, Sabio, Héroe, Forajido, Mago, Comediante, Amante, Cuidador,

Creador, Gobernante, y Persona Común.
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